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Luniversite :
USieurs voles vers
les metiers du tourisme

» En matiére de tourisme, Uuniversité propose des parcours intéressants
et tout aussi professionnalisants que nombre d’écoles spécialisées. Avec
d’indéniables possibilités d’insertion pour qui saura choisir la bonne voie.

i elles ont pu paraitre un temps

moins performantes et moins syno-

nymes d'insertion professionnelle,
les filiéres touristiques universitaires ont
su évoluer dans le bon sens ces dernieres
années. Masters, licences professionnelles,
autant de cursus souvent trés spécialisés
qui plaisent aux professionnels

Des parcours ciblés et
professionnalisants.

Pleinement intégrées au format LMD
(bac +3 oulicence, bac +5 ou master, bac +8
ou doctorat], les formations universitaires
sont désormais plus nombreuses et plus
adaptées aux besoins des professionnels.

Parmi les institutions réputées, citons
l'université Blaise-Pascal de Clermont-
Ferrand avec ses masters Tourisme et
valorisation des territoires et Conduite de
projets touristiques. L'objectif de ce der-
nier étant de former des responsables,
des « managers » de projets culturels et
touristiques (expositions, événementiel,
guides, sites Web...), véritables experts,
chargés d'assurer le montage, le suivi
et 'évaluation d'un projet de Aa Z. Le
master 2 en Tourisme, aménagement et
management du tourisme de luniversité
de Nice-Sophia-Antipolis est une autre
formation réputée, de méme que le mas-
ter 2 Droit du tourisme de l'université
Paris 1 Panthéon-Sorbonne.

Au-dela des diplomes, certaines compo-

« DE NOMBREUX

DEBOUCHES DANS LE
PUBLIC ET LE PRIVE »

Mathilde Puth,
directrice du master
professionnel

en Management

des activités
touristiques et
culturelles de
Luniversité de
Bourgogne

« Ce master en deux ans bénéficie d'un
ancrage trés fort en matiére de gestion et
débouche sur de nombreux métiers que
L'on peut répartir en deux grandes caté-
gories, le secteur institutionnel et territo-
rial, via des postes de chargé de mission
en collectivités ou encore d’offices de
tourisme, et le secteur privé : agences
de voyage, tour-opérateurs, cabinets de
conseil, entreprises de communication.

En bref, des fonctions d'encadrement et
de management, avec un regard pas uni-
quement opérationnel mais également
stratégique. De quoi disposer d’une vision
plus large de leur environnement et aider
ainsi a la prise de décision. Cette com-
pétence légitime ainsi les cing années
d’études nécessaires pour décrocher ce
dipléme. Nous recrutons, pour ce master,
des éléves aux profils variés mais présen-
tant tous la caractéristique d'avoir déja
une expérience du secteur, par le biais
d’un stage ou d'un job d'été. »

santes universitaires se sont taillé une
réputation trés enviable. C'est notam-
ment le cas de UITBS (ex-Imis-Esthua)
de luniversité d’Angers qui attire d’excel-
lents éléves, portée par sa réputation et
son statut universitaire.
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specialites

Tout d'abord, ne vous méprenez pas,
il n'existe pas a proprement parler de
dipldme universitaire de technologie
(DUT) entierement dédié au tourisme.
Quelques IUT proposent cependant de
vraies « colorations » touristiques. Ainsi
[IUT de Périgueux propose-t-il un DUT
de Carriéres sociales - Gestion urbaine,
orientation « développement touristique ».
L'IUT de Nice-Cdte d’Azur délivre pour
sa part une formation en Techniques de
commercialisation orientée vers le mar-
keting du tourisme. Bien souvent, ces
cursus sont proposés dans le cadre de
programmes plus complets délivrant non
seulement le DUT mais aussi la licence
professionnelle. C’est par exemple le
cas - parmi d'autres formations - du par-
cours « binational » de l'IUT de Colmar en
Gestion touristique.

Poursuivre a bac +5
par les IUP...

Parmi les principales formations univer-
sitaires, persistent certains IUP (Instituts
universitaires professionnalisés). Ces éta-
blissements recrutent des étudiants dis-
posant de 120 crédits validés, soit l'équi-
valent d'un bac +2. Les IUP conduisent
3 la licence (bac +3) et a bac +5 [master
professionnel, parcours IUP.)

Au total, on dénombre une vingtaine de
formations professionnalisantes touchant
au domaine du tourisme, que ce soit de
facon généraliste ou plus spécialisée,
aux intitulés et mentions les plus divers :
management des équipements touris-
tiques ; ingénierie du tourisme, option
tourisme d’affaires ; industries du tou-
risme ; patrimoine et tourisme, etc.

... ou directement
par le master

Parmi les diplomes bac +5, les masters
professionnels se préparent en 1 an et
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sont accessibles [sur sélection) aux titu-
laires d'un master 1 ou d'un dipldme
de niveau bac +4 ou équivalent. Rien
que pour le secteur du tourisme, on en
dénombre une trentaine répartis sur le
territoire national.

Par ailleurs, on ne peut pas passer a
coté du seul et unique magistére de Tou-
risme, proposé par UITBS d’Angers. Prévu
sur trois années, il est réputé pour ses
options « management et ingénierie des
rencontres d'affaires et de l'organisation
d'événements » ou « management de ['ho-
tellerie et des métiers de l'hébergement ».
Ce parcours est accessible aux candidats
titulaires d'un bac +2 (L2, DUT, BTS). Len-
trée en 2¢ année est réservée aux titulaires
d’'une maftrise (bac +4) et aux diplomés
bac +4 d'écoles de commerce.

Les universités ménent également a la
profession de guide-conférencier, seule
appellation en vigueur aujourd’hui depuis la
réforme qui a remplacé les quatre appella-
tions de guide-interpréte régional et natio-
nal, guide-conférencier des villes et pays
d'art et d’histoire et conférencier national.

Attention a opter
pour la bonne voie !

Pour bien choisir, soyez attentif a la
demande des professionnels. Certains
diplomes portent en effet des intitu-
lés alléchants mais ne permettent pas
encore les évolutions professionnelles
qu'ils évoquent... Du coup, bien des uni-
versitaires doivent se tourner vers le sec-
teur institutionnel. Et, méme bien formés,
les dipldmés de l'enseignement supérieur
public peuvent encore se heurter aux pré-
jugés d'un milieu professionnel plus habi-
tué aux formations courtes de type BTS.
Le développement des licences profes-
sionnelles et 'adéquation des masters
avec le marché ont cependant largement
aidé les universités a se rapprocher de la
sphére professionnelle. Aujourd’hui, les
partenariats avec le monde du tourisme,
l'ancrage régional ou l'ouverture interna-
tionale sont des atouts pour nombre de
ces cursus.

« DELIVRER UN
ENSEIGNEMENT
PRATIQUE MAIS AUSSI

UNE COMPETENCE
INTELLECTUELLE ET
CRITIQUE »

Isabelle Lefort,
responsable
pédagogique

du master
Tourismes, loisirs
et patrimoines
(université Lumiére-
Lyon 2)

« Ouverte dans les années 90, cette for-
mation fait partie des plus anciennes du
genre dans le domaine universitaire. Aprés
un certain nombre d’évolutions, nous nous
sommes spécialisés sur la liaison entre
tourismes et patrimoines - le pluriel s'ex-
pliguant par (a diversité des offres et des
pratiques - mais aussi les loisirs, qui sont
indissociables des pratiques touristiques.
Aujourd’hui, 50 % de nos cours sont déli-
vrés par des professionnels du tourisme,
de quoi nous trouver trés proches de notre
sphére dactivité.

Nous organisons par ailleurs un certain
nombre de mises en situation pendant
lesquelles nos étudiants vont pouvoir
dialoguer avec des professionnels ou
monter des projets concrets - contrats,
commandes touristiques, etc. Tout en pro-
posant des apprentissages concrets, nous
veillons aussi a conserver notre carac-
téristique universitaire, avec tout le dia-
gnostic critique, l'enseignement de lintel-
ligence et de la complexité des situations.
Pour ajouter & un savoir-faire une compé-
tence intellectuelle et un diagnostic cri-
tique permettant d'identifier les conditions
d'évolution, de mobilité et de dynamique. »




